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CAPITOLUL 1

Energia de neuitat

Este mai usor de recunoscut decat de definit energia ce-i face
pe oameni cu adevirat de neuitat, cireia ii spunem clasa. O
recunoastem atunci cdnd o vedem, dar ce este ,ea“ de fapt?
Aceastd carte va va ajuta nu doar sa raspundeti la intrebare, ci si
sd aveti cu adevarat ,un comportament de mare clasa”“ in fieca-
re aspect al vietii dumneavoastra. Atunci cand veti realiza acest
lucru - ceea ce nu este usor -, veti deveni, in adevaratul sens al
cuvantului, o persoana de neuitat.

(Apropo, asa cum clasa este usor de recunoscut, absenta
ei este la fel de usor de detectat la un barbat sau la o femeie.
Si, cu siguranta, nu aceasta este imaginea pe care doriti sa o
promovati!)

In capitolele urmatoare, vom discuta mult despre ceea ce
inseamna a avea clasa si despre motivul pentru care aceasta este
_ importanta. Veti avea sansa de a va crea propria definitie a cla-
sei si veti invata metode practice si eficiente pentru a deveni de
neuitat pentru toti cei pe care ii intélniti. Fie in afaceri, fie in
orice alt aspect al vietii dumneavoastra, nimic nu este mai valo-
ros. S-ar putea sd nu va dati seama acum de marea insemndtate
a clasei, dar cand veti ajunge la ultima pagina a acestei carti, o

veti face cu siguranta.
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Vom incepe prin a arunca o privire asupra intelesului dese-
ori neclar al clasei, precum si asupra efectului foarte limpede pe
care il poate avea, atat in afaceri, cat si in interactiunile perso-
nale. Vom vedea cum clasa a reprezentat un factor decisiv intr-o
perioada criticd a istoriei Statelor Unite ale Americii $i vom
examina cum puteti folosi lectiile acelui moment in favoarea
dumneavoastra.

In capitolele ce vor urma, vom cerceta elementele esentiale
ale unei conduite de mare clasa, in adevaratul sens al cuvantului.
Apoi, in capitolul final al cartii, vom analiza felul in care aceasta
se exprimad pe ea insasi prin reugita in lumea materiali - pen-
tru dumneavoastra si pentru cei din jur. Aceastd capacitate de
a determina succesul altora este una dintre caracteristicile cele
mai demne de admirat ale clasei. Ca un mare atlet, o persoana de
calitate joaca intotdeauna la un nivel ridicat si ii impulsioneazi
pe coechipierii ei sa fie jucatori mai buni.

Pentru a incepe explorarea clasei si a ceea ce poate repre-
zenta ea, vom prezenta un caz elocvent. Nu a existat nicioda-
ta un exemplu mai clar privind modul in care actioneaza clasa
decat prima dezbatere prezidentiala televizata din istorie. Ea a
avut loc in ziua de 26 septembrie 1960. Participantii erau John F.
Kennedy, pe atunci senator de Massachusetts, si vicepresedintele
Richard M. Nixon.

Peste ani, au fost scrise multe carti despre acest eveniment,
dar acesta a fost discutat rareori din perspectiva clasei, in sen-
sul in care vom folosi noi acest cuvant. Asadar, clasa a repre-
zentat un factor foarte important in dezbatere. Acest factor a
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facut diferenta intre céstigator si invingator si, din acest punct
de vedere, a schimbat cursul istoriei.

John F. Kennedy si Richard Nixon erau amandoi intr-o forma
excelentd la data acelei intélniri televizate. Amandoi aveau
motive intemeiate si se simtd optimisti in legatura cu alegerile.
CV-urile lor erau foarte diferite, dar erau impresionante.

Fiecare candidat din 1960 fusese nominalizat din primul
tur de scrutin in cadrul conventiei nationale a partidului sau.
Kennedy, a carui nominalizare avusese loc mai intai, obtinuse
rezultate uluitoare in preliminarii in fata mai experimentatu-
lui senator Hubert Humphrey. Victoriile lui Kennedy in West
Virginia si Wisconsin ii sporiserd simtitor sansele de a castiga
presedintia, deoarece existaserd indoieli ca un romano-catolic
ar putea castiga alegerile in afara statelor predominant catolice,
precum Massachusetts. ‘

Apartenenta religioasa a lui Kennedy a creat incertitudine
in cadrul partidului sau, dar democratii au uitat mai mult sau
mai putin aceste ingrijorari dupd West Virginia si Wisconsin.
Apoi, imediat dupd nominalizare, Kennedy a facut o miscare
indrazneata si practica, din punct de vedere politic, prin numi-
rea candidatului pentru vicepresedintie. Alegerea senatorului de
Texas Lyndon Johnson trebuie sa-i fi surprins pe sustinatorii prin-
cipali ai lui Kennedy din nord-est, dar democratii aveau acum o
tabara nationald puternica. Johnson, lider al majoritatii din Senat,
era un politician experimentat, care cunostea Washingtonul in
cele mai mici detalii. Era in mod categoric un luptator si, de cele

mai multe ori, un castigator.
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Probabil ca singurul dezavantaj al nominalizarii lui Johnson
ca vicepresedinte era acela ca el si Kennedy nu se suportau deloc!
Dar Kennedy a dat deoparte emotiile pentru a lua o hotirare
practica eficienta. A fost aceasta o decizie ,,de mare clasi“? Vom
reveni la aceastd intrebare mai tarziu in acest capitol.

La doua sdptdmani de la conventia in care Kennedy a fost
desemnat candidat la presedintie, Richard Nixon a fost nomina-
lizat de catre republicani. In lumina a ceea ce ii rezerva viitorul
atunci cand a izbucnit scandalul Watergate, este, poate, dificil de
inteles cat de popular era Nixon atunci cind a fost nominalizat.
In acei ani, America era preocupata de pericolul nuclear repre-
zentat de Uniunea Sovietica. Nixon a cdstigat o apreciere imensa
atunci cand avut o discutie serioasa in contradictoriu cu premie-
rul rus Nikita Hrusciov la o expozitie comerciala. De asemenea, a
facut fata unei multimi de antiamericani in timpul unei vizite in
Venezuela. Nixon parea sa ofere siguranta si competenta intr-o
perioada de spaima din istoria Americii. Este adevirat ci avuse-
se cateva momente jenante, dar intotdeauna a revenit intreg si
s-a situat in varf. $i parea ca va reusi din nou. Era, fir indoiala,
favoritul in alegerile generale.

Pozitiile prezentate de Kennedy si de Nixon erau asemai-
natoare in unele privinte si foarte diferite in altele. Amandoi
vorbeau despre mdretia Americii in termeni mai mult sau mai
putin conventionali. Kennedy punea sub semnul intrebarii
multumirea oamenilor, dar intr-o manierad pozitiva. in multe
dintre discursurile sale vorbea despre ,dezavantajul in privinta
rachetelor” - referindu-se la o presupusa superioritate a rusilor
in cazul numarului de arme intercontinentale. Nu exista un
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astfel de dezavantaj, dar, la fel ca in cazul alegerii lui Lyndon
Johnson, Kennedy a parut dispus sa sacrifice unele lucruri pentru
a-si atinge obiectivele.

In lumina abordarii dure a Partidului Republican privind
problemele de apdrare, trebuie sa fi fost greu de imaginat un
Richard Nixon luptdtor pentru pace. Dar, in comparatie cu
Kennedy, aceasta era imaginea lui in perioada alegerilor din
1960. Nu cu mult timp inainte, presedintele Eisenhower - care
fusese comandantul suprem al Aliatilor in razboiul impotriva
Germaniei naziste - avertiza in privinta cresterii ,complexu-
lui militar industrial® care ameninta sd domine viata Americii.
Discursul lui Eisenhower pe aceasta tema a fost unul demn de
cel mai arzator luptdtor pentru pace, si probabil Kennedy a fost
de acord cu cea mai mare parte din el. Dar a ales cd se prezinte
ca aparator al libertatii Americii impotriva amenintarii militare
sovietice.

Ca detinator al functiei de vicepresedinte, Nixon se refe-
rea intotdeauna in discursurile sale la un prezent sigur si la un
viitor luminos, dar el vorbea despre aceste lucruri in contextul
principiilor republicane, precum libera initiativd si sciderea
cheltuielilor guvernamentale. Pe langa mesajele generale proa-
mericane, Kennedy si Nixon aveau in comun ingrijorarea fata de
amenintarea sovietica si erau de acord asupra altor probleme de
politica externad, desi Kennedy punea accent pe necesitatea inta-
ririi armatei. Asemanarea dintre cei doi candidati a fortat echi-
pele de campanie sa caute strategii prin care sa-i diferentieze.

Alegerile s-au transformat intr-o dezbatere privind expe-
rienta. Amandoi candidatii au intrat in Congres in acelasi an,
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1946, dar Nixon a incercat sd-si demonstreze competenta
scotand in evidentd prerogativele sale de politica extern in cali-
tate de vicepresedinte. Problema experientei pirea si reprezinte
un punct slab in campania lui Kennedy si, inainte de prima dez-
batere, parea cd Nixon va castiga. Acest lucru a fost crucial, pen-
tru ca, in acea perioada, la nivel national, numarul democratilor
era cu mult mai mare decat numarul republicanilor. Cursa pen-
tru Casa Alba era atat de stransd, incét orice mic avantaj putea
aduce beneficii enorme.

Dar, in timp ce Nixon isi intdrea pozitia, s-au petrecut cate-
va evenimente in mass-media, care au avut o influenta puternic
asupra rezultatului alegerilor.

Strategia lui Nixon de concentrare asupra experientei sale in
politica externa si interna a fost afectatd de propriul siu sef. In
toamna anului 1960, presedintele Eisenhower a tinut o conferinta
de presa, activitate care nu ii plicuse niciodata. Era gribit si ter-
mine repede. Un corespondent 1-a intrebat la ce decizii majore a
participat vicepresedintele Nixon. Eisenhower a raspuns: ,Daca
imi dai o saptaména, as putea si ma gindesc la una.“ De fapt,
presedintele nu a vrut sa-1 jigneasca pe Nixon. Incerca si faci
o0 glumé pe seama oboselii si a lipsei sale de concentrare. insi
aceasta remarca a fost mana cereasca pentru Kennedy, dandu-i
sansa de a submina experienta superioara a lui Nixon. Kennedy a
spus: ,,Da, domnul Nixon are experienta - o experienta in politi-
cile retragerii, ale esecului si ale slabiciunii.”

Domnul Nixon a inceput sé aiba si alte probleme. El promi-
sese, dupa Conventia Nationald a Partidului Republican, ci va
face campanie in toate cele 50 de state, dar o infectie la genunchi
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l-a tinut doud sdptaméni pe tusd. Apoi, netindnd seama de sfa-
turile apropiatilor, a reluat campania, nefiind inca restabilit. Iar
acum, candidatul obosit a trebuit sa-si indrepte atentia asupra
primei dezbateri prezidentiale televizate din istorie. Nixon era
un campion al dezbaterii scolastice si a salutat oportunitatea de a
vorbi cu oponentul siu la televiziunea nationala, dar, la sfarsitul
serii, mass-media s-a aliniat impotriva vicepresedintelui.

Kennedy a alocat extraordinar de mult timp pregatirii aces-
tui eveniment. Recentul succes al raspunsurilor sale televizate
privind religia dovedise ca acest mediu de comunicare avea un
imens potential pentru succesul sdu in alegeri. In plus, o prestatie
puternica impotriva favoritului Nixon i-ar fi stabilit un statut
credibil in privinta temelor de discutie si ar fi stimulat incre-
derea publicului in capacitatile sale de lider. Vicepresedintele a
venit, de asemenea, pregitit, dar rezultatul dezbaterii nu avea sa
fie determinat de continutul discutiilor.

Nixon nu aavut noroc nici pe alte fronturi mediatice. Kennedy
a avut numai de cégtigat in fata electoratului de culoare atunci
cand a venit in ajutorul lui Martin Luther King Jr., dupa arestarea
acestuia in Atlanta. Vicepresedintele a fost prins intr-un conflict
de interese si a trebuit sa raména tacut in privin{a acestui eveni-
ment bine mediatizat. Kennedy s-a folosit de presa pentru a-gi
intari imaginea de om milos §i charismatic. Spre sfarsitul cursei,
Eisenhower si-a accentuat sprijinul fatd de Nixon. Aceasta actiune
a fost respinsd de catre democrati si, probabil, a creat impresia
ca vicepresedintele era incapabil sa castige prin forte proprii. A
fost perceputa ca o slabiciune si a avut, in cele din urma, ecouri
in presd. Combinate cu prestatia slabd a lui Nixon de la prima
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dezbatere, cu gafa lui Eisenhower si cu triumfurile anterioare ale
lui Kennedy in media, micile greseli de calcul legate de presa 1-au
costat scump pe candidatul republican.

JFK a fost capabil sa il puni pe Nixon in defensiva datori-
ta neasteptatei sale capacitati de intelegere a realitatilor, dar
Nixon a reusit sa-si mentind pozitia in fata criticilor lui Kennedy.
Ulterior, s-a discutat mult despre atractia vizuali pe care a exer-
citat-o Kennedy in opozitie cu aspectul bolnavicios al lui Nixon.
La imaginea nesatisfacdtoare a lui Nixon au contribuit cativa
factori. Problemele sale de sanatate il ficuserd si piarda mult
in greutate. Pe platoul de filmare, un fundal proaspat pictat se
uscase intr-o nuanta de gri deschis, care se amesteca cu culoarea
costumului sau. In timpul pauzelor, camerele au prins momentul
in care Nixon isi stergea respiratia de pe frunte. Parea incoltit si
naucit. In acest timp, Kennedy era impuntor si elegant.

Se subliniaza deseori faptul ca oamenii care au ascultat dez-
baterea la radio au crezut ci a céstigat Nixon, in timp ce mili-
oanele de oameni care au urmarit dezbaterea la televizor l-au
considerat pe Kennedy invingator. Explicatia este simpla: Nixon
s-a prezentat excelent, dar Kennedy a avut - sau a parut ci are —
avantajul coplesitor al clasei.

Ce intelegem prin avantajul clasei? Nu ne referim la faptul
cd JFK ar fi fost mai bogat decat Nixon, desi, cu siguranta, asa
stateau lucrurile. Manifestarea clasei reprezintd primul punct
important pentru a o intelege. Avantajul de a avea clasa al lui
John Kennedy vine din faptul ca el parea cool, calm si stipdn pe
sine. Se prea poate ca Nixon sa fi avut continutul, dar Kennedy
avea clasa. De fapt, nimic nu a indicat cd acea noapte ar fi fost
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mai importantd decat altele pentru politica publica sau pentru
afacerile externe. Nu au fost remarci intepatoare sau dispute
memorabile, iar problemele discutate pot parea total irelevante
oamenilor de astazi. Insa au ramas imaginile cu John F. Kennedy
parand relaxat si increzator - actionand cu clasa, in ciuda fap-
tului ca Nixon avea mai multa experienta guvernamentala si era
mult mai cunoscut.

Cum s-a intdmplat asta? Din tot ce s-a scris cu privire la
prima dezbatere prezidentiald televizatd, trei teme sunt de
remarcat. Vom reveni pe parcursul cartii la acestea, sub diferite
forme, astfel incét, pe masura ce le analizam, sa va faceti o parere
despre felul in care pot fi ele prezente in viata si cariera dum-
neavoastrd. Probabil ca nu veti candida niciodata la postul de
presedinte, dar va trebui cu siguranta sa infruntati unele situatii
in care va fi nevoie sa luati decizii similare cu alegerile facute de
Kennedy si de Nixon acum 50 de ani. Este posibil ca, la suprafata,
aceste hotarari sa fi parut unele marunte sau de procedura, dar,
de fapt, erau altceva. Ele vizau clasa — sau perceptia clasei — si
modul in care se poate lasa, cat mai eficient, aceasta impresie.

Mai intai, participantii la dezbatere se aflau acolo din moti-
ve diferite. Pentru Kennedy, intalnirea a reprezentat o alegere
pozitiva. Aproape necunoscut, putea castiga totul si avea putin
de pierdut. Pe de alta parte, pentru Nixon a constituit o con-
strdngere. Cel mai rau este ca el si-a impus aceasta constrange-
re, netindnd seama de sfaturile apropiatilor. Consilierii sdi 1-au
indemnat sd nu participe la dezbaterea cu Kennedy, dar Nixon s-a
simtit obligat sa faca acest lucru. A crezut ca are ceva de dovedit,
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probabil mai mult siesi decat altora. Astfel, actiunile sale s-au
bazat mai degrabd pe nesiguranta decét pe forta.

Aceasta este o dinamica extrem de interesantd - una care
poate afecta pe oricine ia o decizie, indiferent de circumstantele
externe. Cu cat oamenii au mai multa putere, cu atit ei se pot
simti mai obligati sd dovedeasca faptul ca o meriti. Au nevoie de
reconfirmare si de sprijin constant, acordate de obicei de mem-
brii unei echipe ,de sustinere®, care au grija sa inliture orice
indoiala de sine.

Clasa nu se exprimd niciodata fird voie. Clasa este intot-
deauna o alegere pozitiva, ficuta cu inima senini. Chiar daci
actiunile dumneavoastra au clasa in mod obiectiv, efectul pozi-
tiv este anulat daca motivatia este negativa. Si sd nu aveti niciun
dubiu: motivatia negativd se dezviluie intotdeauna, uneori
intr-un mod neasteptat si jenant.

Exista o legatura fundamentala intre a avea clasa si comu-
nicare. Oamenii care au clasa sunt cei care pot comunica in mod
clar cine sunt si care este viziunea lor. Nu trebuie sa fiti cea mai
inteligenta persoana din camera pentru a fi lider. in general, este
acceptat, de multi istorici, faptul ca doi dintre cei mai straluciti
oameni care au detinut functia de presedinte in istoria recen-
td au fost Jimmy Carter si Richard Nixon. Carter avea o diplo-
maé de inginer electrician, iar Nixon, o diploma in drept de la
Universitatea Duke. Fie cd sunteti sau nu de acord cu politicile lui
Ronald Reagan, el a rimas in mintea oamenilor ca un presedinte
indragit si eficient, omul care reusit si castige Razboiul Rece,
Marele Comunicator. Atunci cand a spus , Dardmati acel zid“, el a
devenit o persoand de neuitat. Acest lucru nu s-a petrecut pentru
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ca obtinuse niste diplome universitare. S-a intamplat datorita
lucrurilor spuse si manierei in care le-a exprimat.

Oamenii care lasd o amintire de negters vorbesc in terme-
nii viziunii. Deseori, destul de surprinzator, nu este vorba despre
ceea ce au facut sau vor face. Este vorba despre ceea ce pot ei
vedea. Picteaza tabloul lumii, pe care altii nu si-1 pot imagina, si
isi impartasesc viziunea in cuvinte. Ei nu folosesc statistici pen-
tru a-si exprima o parere, ci folosesc imagini vii.

Ca sa fii un bun comunicator ai nevoie de doua calitati dis-
tincte. Prima este optimismul. Pesimismul nu are clasa. O per-
soand de neuitat priveste dincolo de orice situatie existenta
pentru a imagina vremuri mai bune. Cand va veni acel moment?
Cum se va intdmpla? Acestea sunt doar detalii!

In al doilea rand, un mare comunicator isi transpune viziu-
nea in cuvinte simple, pe care le intelege oricine. Un vocabular
elevat nu este de ajutor. E suficientd folosirea unui limbaj care
poate fi inteles clar si de un sofer de camion, si de un savant -
simplu, inteligibil si repetabil.

Exprimari precum ,Eu pot vedea“, sau ,Imi pot imagina®,
sau ,,Eu cred” sunt instrumente eficiente. Gandirea pune umarul
la pictarea unui tablou pornind de la o anumita perspectiva. De
exemplu, nu va este de niciun folos sa citati din statistici care
aratd ca atunci cand oamenii se duc la munca cu placere, pro-
ductivitatea lor si starea de fericire generald se imbunatatesc.
Nimeni nu va va asculta cu atentie daca afirmati importanta
implementarii unei serii de sisteme §i procese pentru cresterea
constanta a nivelului de satisfactie la serviciu, astfel incat sa se
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