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,,Sunt persoana care sper qi weau si fiu", veli fi atins scopul care
face obiectul acestei cirfi. $i poate va deveni principalul |el al
viegii dumneavoastri.

Agadar, continuati...

CAPITOLUL 1

Energra de neuitat

Este mai ugor de recunoscut decAt de definit energia ce-i face

pe oameni cu adevirat de neuitat, cireia ii spunem clasd. O

recunoa$tem atunci cdnd o vedem, dar ce este ,,eat' de fapt?

Aceastd carte vd va aiuta nu doar sd rdspundeli la intrebare, ci qi

si aveli cu adevdrat,,un comportament de mare clasd" in fieca-

re aspect al vielii dumneavoastri. Atunci cAnd veli realiza acest

lucru - ceea ce nu este ugor -, vefi deveni, in adevdratul sens al

cuvAntului, o persoani de neuitat.

(Apropo, a$a cum clasa este uqor de recunoscut, absenla

ei este la fel de uqor de detectat la un blrbat sau la o femeie.

Si, cu siguranli, nu aceasta este imaginea pe care dorifi si o

promovali!)

in capitolele urmdtoare, vom discuta mult despre ceea ce

inseamni a avea clasd gi despre motivul pentru care aceasta este

importantd. Vefi avea $ansa de a vi crea propria definilie a cla-

sei qi veli invdla metode practice ;i eficiente pentru a deveni de

neuitat pentru to[i cei pe care ii intdlnili. Fie in afaceri, fie in

orice alt aspect al vielii dumneavoastri, nimic nu este mai valo-

ros. S-ar putea sd nu vd dali seama acum de marea insemnitate

a clasei, dar cAnd veli aiunge la ultima paginh a acestei cdrfi, o

vefi face cu siguranld.
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Vom incepe prin a arunca o privire asupra inlelesului dese-

ori neclar al clasei, precum gi asupra efectului foarte limpede pe

care il poate avea, atAt in afaceri, cdt qi in interacliunile perso-

nale. Vom vedea cum clasa a reprezentat un factor decisiv intr-o
perioada critici a istoriei Statelor Unite ale Americii gi vom
examina cum puteti folosi lecfiile acelui moment in favoarea

dumneavoastrd.

in capitolele ce vor urma, vom cerceta elementele esenliale
ale unei conduite de mare clasd, in adevdratul sens al cuvantului.
Apoi, in capitolul final al cdrfii, vom analiza felul in care aceasta

se exprimd pe ea insdgi prin reugita in lumea materiald - pen-
tru dumneavoastri gi pentru cei din iur. Aceastd capacitate de

a determina succesul altora este una dintre caracteristicile cele

mai demne de admirat ale clasei. Ca un mare atlet, o persoand de

calitate ioacd intotdeauna la un nivel ridicat qi ii impulsioneazd
pe coechipierii ei sd fie iucdtori mai buni.

Pentru a incepe explorarea clasei gi a ceea ce poate repre-
zenta ea, vom prezenta un caz elocvent. Nu a existat nicioda-
td un exemplu mai clar privind modul in care aclioneazd clasa

dec6t prima dezbatere prezidenliald televizatd din istorie. Ea a

awt loc in ziua de 26 septembrie 1960. Participanlii erau |ohn F.

Kennedy, pe atunci senator de Massachusetts, si vicepresedintele
Richard M. Nixon.

Peste ani, au fost scrise multe cirli despre acest eveniment,
dar acesta a fost discutat rareori din perspectiva clasei, in sen-

sul in care vom folosi noi acest cuvAnt. Agadar, clasa a repre-
zentat un factor foarte important in dezbatere. Acest factor a
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fdcut diferenla intre cAgtigdtor gi invingitor gi, din acest punct

de vedere, a schimbat cursul istoriei.

John F. Kennedy;i Richard Nixon erau amAndoi intr-o forma

excelent{ la data acelei intAlniri televizate. Am0ndoi aveau

motive interneiate si se simtd optimi;ti in legdturi cu alegerile.

CV-urile lor erau foarte diferite, dar erau impresionante.

Fiecare candidat din 1960 fusese nominalizat din primul

tur de scrutin in cadrul conven{iei nalionale a partidului sau.

Kennedy, a cdrui nominalizare avusese loc mai intAi, oblinuse

rezultate uluitoare in preliminarii in fala mai experimentatu-

lui senator Hubert Humphrey. Victoriile lui Kennedy in West

Virginia qi Wisconsin ii sporiserd simlitor gansele de a c6;tiga

pregedinfia, deoarece existaserd indoieli cd un romano-catolic

ar putea cfutiga alegerile in afara statelor predominant catolice,

precum Massachusetts.

Apartenenla religioas5 a lui Kennedy a creat incertitudine

in cadrul partidului siu, dar democralii au uitat mai mult sau

mai pulin aceste ingrijoriri dupd West Virginia ;i Wisconsin.

Apoi, imediat dupd nominalizare, Kennedy a ficut o migcare

indrdznea![ gi practicb, din punct de vedere politic, prin numi-

rea candidatului pentru vicepreqedinlie. Alegerea senatorului de

Texas Lyndon Johnson trebuie s5-i fi surprins pe suslindtorii prin-

cipali ai lui Kennedy din nord-est, dar democralii aveau acum o

tabdrd nalionald puternici. fohnson,lider al maioritdlii din Senat,

era un politician experimentat, care cunogtea Washingtonul in

cele mai mici detalii. Era in mod categoric un luptitor qi, de cele

mai multe ori, un cd;tigdtor.
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Probabil ci singurul dezavantajal nominalizirii lui |ohnson
ca vicepresedinte era acela ci el gi Kennedy nu se suportau deloc!
Dar Kennedy a dat deoparte emoliile pentru a lua o hotdrAre
practici eficientd. A fost aceasta o decizie ,,de mare clasd"? Vom
reveni la aceastd intrebare mai tArziu in acest capitol.

La doud sdptdmAni de la convenlia in care Kennedy a fost
desemnat candidat la presedinlie, Richard Nixon a fost nomina-
lizat de cdtre republicani. in lumina a ceea ce ii rezerva viitorul
atunci cAnd a izbucnit scandalul Watergate, este, poate, dificil de
inleles cdt de popular era Nixon atunci cAnd a fost nomin alizat.
in acei ani, America era preocupati de pericolul nuclear repre-
zentat de Uniunea Sovieticd. Nixon a cAgtigat o apreciere imensd
atunci cAnd avut o disculie serioasd in contradictoriu cu premie-
rul rus Nikita Hrugciov la o expozilie comerciald. De asemenea, a

fdcut fa!5 unei mulgimi de antiamericani in timpul unei vizite in
Venezuela. Nixon plrea sd ofere siguranli gi competenld intr-o
perioadd de spaimd din istoria Americii. Este adevdrat cd avuse-
se cAteva momente jenante, dar intotdeauna a revenit intreg gi

s-a situat in vdrf. $i pirea cd va reusi din nou. Era, fari indoiali,
favoritul in alegerile generale.

Poziliile prezentate de Kennedy ;i de Nixon erau asemd-
ndtoare in unele privinle Ei foarte diferite in altele. AmAndoi
vorbeau despre marelia Americii in termeni mai mult sau mai
pulin convenfionali. Kennedy punea sub semnul intrebdrii
mullumirea oamenilor, dar intr-o manierd pozitivd. in multe
dintre discursurile sale vorbea despre ,,dezavantaiul in privinla
rachetelor" - referindu-se la o presupusd superioritate a rqilor
in cazul numdrului de arme intercontinentale. Nu exista un

T4

astfel de dezavantai, dar, la fel ca in cazul alegerii lui Lyndon

fohnson, Kennedy a p5rut dispus sa sacrifice unele lucruri pentru

a-;i atinge obiectivele.

in lumina aborddrii dure a Partidului Republican privind
problemele de apdrare, trebuie si fi fost greu de imaginat un
Richard Nixon luptdtor pentru pace. Dar, in comparatie cu

Kennedy, aceasta era imaginea lui in perioada alegerilor din
1960. Nu cu mult timp inainte, pre;edintele Eisenhower - care

fusese comandantul suprem al Alialilor in rizboiul impotriva
Germaniei naziste - avertiza in privinga cregterii ,,complexu-
lui militar industrial" care ameninla si domine viala Americii.
Discursul lui Eisenhower pe aceastd temd a fost unul demn de

cel mai arzdtor luptdtor pentru pace, ;i probabil Kennedy a fost

de acord cu cea mai mare parte din el. Dar a ales c5 se prezinte

ca apdrdtor al libertdlii Americii impotriva ameninldrii militare
sovietice.

Ca delindtor al funcliei de vicepregedinte, Nixon se refe-

rea intotdeauna in discursurile sale la un prezent sigur ;i la un

viitor luminos, dar el vorbea despre aceste lucruri in contextul
principiilor republicane, precum libera iniliativd gi scdderea

cheltuielilor guvernamentale. Pe ldngd mesaiele generale proa-

mericane, Kennedy gi Nixon aveau in comun ingriiorarea fald de

ameninlarea sovietici;i erau de acord asupra altor probleme de

politicd extern5, degi Kennedy punea accent pe necesitatea intd-
ririi armatei. Aseminarea dintre cei doi candidali a forlat echi-
pele de campanie sd caute strategii prin care sd-i diferenfieze.

Alegerile s-au transformat intr-o dezbatere privind expe-

rienla. Amdndoi candidalii au intrat in Congres in acelasi an,
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1946, dar Nixon a incercat si-gi demonstreze competenla
scoEand in evidenli prerogativele sale de politici externd in cali-
tate de vicepre;edinte. Problema experienlei pdrea si reprezinte
un punct slab in campania lui Kennedy gi, inainte de prima dez-
batere, pdrea cd Nixon va cAgtiga. Acest lucru a fost crucial, p€tr-
tru cd, in acea perioadi,la nivel nalional, numdrul democralilor
era cu mult mai mare decat numdrul republicanilor. cursa pen-
tru Casa Albd era atdt de strAnsd, incdt orice mic avantai putea
aduce beneficii enorme.

Dar, in timp ce Nixon igi intdrea pozitia,s-au petrecut cAte-
va evenimente in mass-media, care au ar'ut o influenli puternici
asupra rezultatului alegerilor.

strategia lui Nixon de concentrare asupra experienfei sale in
politica externi ;i interni a fost afectati de propriul s6u ;ef. in
toamna anului 1960, preqedintele Eisenhower a linut o conferinfd
de pres5, activitate care nu ii pl5cuse niciodatd. Era grdbit sd ter-
mine repede. Un corespondent l-a intrebat la ce decizii maiore a
participat vicepregedintele Nixon. Eisenhower a rispuns: ,,Dacd
imi dai o sdptdmAnS, a; putea sd mi gdndesc la una." De fapt,
preqedintele nu a wut sd-l iigneascd pe Nixon. incerca sd facd
o glumi pe seama oboselii gi a lipsei sale de concentrare. insd
aceastd remarcd a fost mand cereasci pentru Kennedy, ddndu-i

$ansa de a submina experienla superioari a lui Nixon. Kennedy a
spus: ,,Da, domnul Nixon are experienfi - o experienl5 in politi-
cile retragerii, ale e;ecului gi ale sldbiciunii."

Domnul Nixon a inceput sd aibd gi alte probleme. El promi-
sese, dupd Convenfia Nafionald a partidului Republican, cd va
face campanie in toate cele 50 de state, dar o infeclie la genunchi
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l-a linut doud sdptimAni pe tqd. Apoi, nefinAnd seama de sfa-

turile apropialilor, a reluat campania, nefiind incd restabilit. Iar

acum, candidatul obosit a trebuit s5-9i indrepte atenlia asupra

primei dezbateri prezidenliale televizate din istorie. Nixon era

un campion al dezbaterii scolastice gi a salutat oportunitatea de a

vorbi cu oponentul sdu la televiziunea nafionald, dar,la sfArqitul

serii, mass-media s-a aliniat impotriva vicepregedintelui.

Kennedy a alocat extraordinar de mult timp pregitirii aces-

tui eveniment. Recentul succes al rdspunsurilor sale televizate

privind religia dovedise ci acest mediu de comunicare avea un

imens potenlial pentru succesul sdu in alegeri. in plus, o prestalie

pr-lternici impotriva favoritului Nixon i-ar fi stabilit un statut

credibil in privinla temelor de disculie gi ar fi stimulat incre-

derea publicului in capacitdgile sale de lider. Vicepreqedintele a

venit, de asemenea, pregdtit, dar rezultatul dezbaterii nu avea sd

fie determinat de conlinutul disculiilor.

Nixon nu a awt noroc nici pe alte fronturi mediatice. Kennedy

a avut numai de cAgtigat in fala electoratului de culoare atunci

cAnd a venit in aiutorul lui Martin Luther King |r., dupd arestarea

acestuia in Atlanta. Vicepre;edintele a fost prins intr-un conflict

de interese gi a trebuit sd rimAni tdcut in privinla acestui eveni-

ment bine mediatizat. Kennedy s-a folosit de presl pentru a-;i

intiri imaginea de om milos gi charismatic. Spre sfdrgitul cursei,

Eisenhower gi-a accentuat spriiinul fa;5 de Nixon.Aceasti acliune

a fost respinsd de citre democrali ;i, probabil, a creat impresia

c[ vicepreqedintele era incapabil sd cdgtige prin forle proprii- A

fost perceputd ca o sldbiciune ;i a awt, in cele din urmi, ecouri

in presi. Combinate cu prestalia slabl a lui Nixon de la prima
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dezbatere, cu gafa lui Eisenhower si cu triumfurile anterioare ale
lui Kennedy in media, micile gregeli de calcul legate de presd l-au
costat scump pe candidatul republican.

|FK a fost capabil sa il pund pe Nixon in defensivi datori-
ti nea;teptatei sale capacitdli de inlelegere a realitatilor, dar
Nixon a reu;it sd-gi menlind pozilia in fafa criticilor lui Kennedy.
ulterior, s-a discutat mult despre atractia vizuala pe care a exer-
citat-o Kennedy in opozilie cu aspectul bolndvicios al lui Nixon.
La imaginea nesatisfdcdtoare a lui Nixon au contribuit caliva
factori. Problemele sale de sdnitate il fdcusera sd piardd mult
in greutate. Pe platoul de filmare, un fundal proaspat pictat se

uscase intr-o nuanld de gri deschis, care se amesteca cu culoarea
costumului sdu. in timpul pauzelor, camerele au prins momentul
in care Nixon igi ;tergea respiratia de pe frunte. pdrea incoltit ri
nducit. in acest timp, Kennedy era impundtor;i elegant.

Se subliniazi deseori faptul cd oamenii care au ascultat dez-
baterea la radio au crezut cd a cdqtigat Nixon, in timp ce mili-
oanele de oameni care au urmdrit dezbaterea la televizor l-au
considerat pe Kennedy invingator. Explicalia este simpld: Nixon
s-a prezentat excelent, dar Kennedy a avut - sau a pdrut cd are -
avantaiul cople;itor al clasei.

Ce inlelegem prin avantaiul clasei? Nu ne referim la faptul
cd JFK ar fi fost mai bogat decAt Nixon, degi, cu siguranfa, aga

stdteau lucrurile. Manifestarea clasei reprezintd primul punct
important pentru a o infelege. Avantaiul de a avea clasd al lui
]ohn Kennedy vine din faptul ca el parea cool, calm ;i stapdn pe

sine. Se prea poate ca Nixon s[ fi avut confinutul, dar Kennedy
avea clasd. De fapt, nimic nu a indicat cd acea noapte ar fi fost
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mai importantd decdt altele pentru politica publicd sau pentru

afacerile externe. Nu au fost remarci inlepitoare sau dispute

memorabile, iar problemele discutate pot pdrea total irelevante

oamenilor de astazi. insd au ramas imaginile cu fohn F. Kennedy

pdrAnd relaxat gi increzdtor - acfiondnd cu clasd, in ciuda fap-

tului ca Nixon avea mai multd experienld guvernamentald;i era

mult mai cunoscut.

Cum s-a intAmplat asta? Din tot ce s-a scris cu privire la

prima dezbatere prezidenliald televizati, trei teme sunt de

remarcat. Vom reveni pe parcursul cdrlii la acestea, sub diferite

forme, astfel incdt, pe mdsurd ce le analizdm, si vd faceli o pdrere

despre felul in care pot fi ele prezente in viala gi cariera dum-

neavoastrd. Probabil ci nu veli candida niciodatd la postul de

pre;edinte, dar va trebui cu siguran![ sd infruntafi unele situalii

in care va fi nevoie sd luali decizii similare cu alegerile fdcute de

Kennedy;i de Nixon acum 50 de ani. Este posibil ca,la suprafali,

aceste hotdrAri sa fi pdrut unele mdrunte sau de procedurS, dar,

de fapt, erau altceva. Ele vizau clasa - sau perceplia clasei - ;i
modul in care se poate lasa, cAt mai eficient, aceastd impresie.

Mai intAi, participanlii la dezbatere se aflau acolo din moti-

ve diferite. Pentru Kennedy, intdlnirea a reprezentat o alegere

pozitivS. Aproape necunoscut, putea c6;tiga totul gi avea pulin

de pierdut. Pe de altd parte, pentru Nixon a constituit o con'

strdngere. Cel mai rIu este cd el gi-a impus aceast[ constrAnge-

re, nelindnd seama de sfaturile apropialilor. Consilierii sii l-au

indemnat sd nu participe la dezbaterea cu Kennedy, dar Nixon s-a

simlit obligat sd facl acest lucru. A crezut ci are ceva de dovedit,
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probabil mai mult siegi decdt altora. Astfel, acliunile sale s-au
bazat mai degrabd pe nesiguran{d decAt pe forfi.

Aceasta este o dinamicd extrem de interesanti - una care
poate afecta pe oricine ia o decizie, indiferent de circumstanlele
externe. Cu cAt oamenii au mai multi putere, cu atdt ei se pot
sirnli mai obligali sd dovedeascd faptul ci o meriti. Au nevoie de

reconfirmare ;i de sprifin constant, acordate de obicei de mem-
brii unei echipe ,,de suslinere", care au griid sd inliture orice
indoiald de sine.

Clasa nu se exprima niciodati f5rd voie. Clasa este intot-
deauna o alegere pozitivd, fdcuti cu inima senind. Chiar dacd
acfiunile dumneavoastrd au clasd in mod obiectiv, efectul pozi-
tiv este anulat dacd motivatia este negativi. $i sd nu avefi niciun
dubiu: motivalia negativd se dezvSluie intotdeauna, uneori
intr-un mod neasteptat qi ienant.

Existd o legdturd fundamentald intre a avea clasd gi comu-
nicare. Oamenii care au clasd sunt cei care pot comunica in mod
clar cine sunt gi care este viziunea lor. Nu trebuie sd fili cea mai
inteligenti persoani din camerd pentru a fi lider. in general, este
acceptat, de mulli istorici, faptul cd doi dintre cei mai strdlucifi
oameni care au delinut funclia de pregedinte in istoria recen-
td au fost |immy Carter gi Richard Nixon. Carter avea o diplo-
mi de inginer electrician, iar Nixon, o diplomd in drept de la
universitatea Duke" Fie cd sunteli sau nu de acord cu politicile lui
Ronald Reagan, el a rdmas in mintea oamenilor ca un pregedinte
indrdgit gi eficient, omul care reugit sd cAptige Rdzboiul Rece,

Marele Comunicator. Atunci cAnd a spus ,,DirAmali acel zid", el a
devenit o persoani de neuitat. Acest lucru nu s-a petrecut pentru
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cd oblinuse nigte diplome universitare. S-a intAmplat datoritl

lucrurilor spuse qi manierei in care le-a exprimat.

Oamenii care lasi o amintire de negters vorbesc in terme-

nii viziunii. Deseori, destul de surprinzdtor, nu este vorba despre

ceea ce au fdcut sau vor face. Este vorba despre ceea ce pot ei

vedea. Picteazd tabloul lumii, pe care allii nu gi-l pot imagina,;i

[i impdrtdqesc viziunea in cuvinte. Ei nu folosesc statistici pen-

tru a-gi exprima o pirere, ci folosesc imagini vii.

Ca si fii un bun comunicator ai nevoie de doud calitili dis-

tincte. Prima este optimismul. Pesimismul nu are clasi. O per-

soand de neuitat privegte dincolo de orice situalie existentd

pentru a imagina wemuri mai bune. CAnd va veni acel moment?

Cum se va intAmpla? Acestea sunt doar detalii!

in al doilea rAnd, un mare comunicator iqi transpune viziu-

nea in cuvinte simple, pe care le inlelege oricine. Un vocabular

elevat nu este de aiutor. E suficientd folosirea unui limbai care

poate fi ingeles clar;i de un qofer de camion, ;i de un savant -
simplu, inteligibil qi repetabil.

Exprimiri precum,,Eu pot vedea", sau ,,imi pot imagina",

sau,,Eu cred" sunt instrumente eficiente. GAndirea pune urndrul

la pictarea unui tablou pornind de la o anumitd perspectivi. De

exemplu, nu vd este de niciun folos sd citagi din statistici care

aratd cd atunci cAnd oamenii se duc la muncd cu pl5cere, pro-

ductivitatea lor qi starea de fericire general5 se imbundt5fesc.

Nimeni nu vd va asculta cu atenfie daci afirmafi importanla

implementdrii unei serii de sisteme qi procese pentru cre$terea

constanti a nivelului de satisfactie la serviciu, astfel incAt sd se

zt


